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1 Wstęp

Podmiotowy System Finansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020 realizowany będzie w ramach:
	Oś Priorytetowa
	10. Otwarty rynek pracy

	Priorytet Inwestycyjny 


	8v. Przystosowanie pracowników, przedsiębiorstw 
i przedsiębiorców do zmian

	Działanie
	10.5 Przystosowanie pracowników, przedsiębiorstw 
i przedsiębiorców do zmian


W wyniku zmian zachodzących w otoczeniu społeczno-gospodarczym niezbędne jest wprowadzenie zmian w organizacji funkcjonowania rynku szkoleniowego, poprzez ograniczenie roli podażowej w stosunku do roli podmiotowej.  Wprowadzenie działań mających na celu wsparcie  procesów adaptacyjnych przedsiębiorstw, w szczególności 
z zakresu podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracowników bezpośrednio na poziom 
i jakość zatrudnienia, a także na rozwój przedsiębiorstw w kontekście dostosowania 
do aktualnych wymogów panujących na rynku. 

W związku z powyższym konieczne jest wprowadzenie narzędzia w postaci Podmiotowego Systemu Finansowania usług rozwojowych, zwanego dalej PSF, który oznacza popytowy system dystrybucji środków finansowych i jest zintegrowany z Rejestrem Usług Rozwojowych (RUR), stanowiącym  ogólnodostępny, elektroniczny rejestr podmiotów i zbiór ofert tych podmiotów, w zakresie  świadczenia wysokiej jakości usług rozwojowych, skierowany do przedsiębiorców i ich pracowników chcących podnieść swoje kompetencje.

2 Cel i zadania wsparcia

Podmiotowy System Finansowania usług rozwojowych w województwie świętokrzyskim 
jest dedykowany:

· Instytucjom, potencjalnym dysponentom środków publicznych przeznaczonych 
na dystrybucję w ramach podmiotowego systemu finansowania usług rozwojowych;
· Przedsiębiorcom z sektora MMŚP i ich pracownikom, które posiadają siedzibę 
lub jednostkę organizacyjną na terenie województwa świętokrzyskiego

Założeniem PSF jest umożliwienie przedsiębiorcom świadomego i samodzielnego dokonywania wyboru usług rozwojowych (w ramach oferty dostępnej w RUR), odpowiadających w największym stopniu na aktualne potrzeby przedsiębiorcy. W PSF realizowane będą zarówno pojedyncze jak i kompleksowe usługi, połączone z diagnozą potrzeb rozwojowych przedsiębiorstw. PSF będzie zintegrowany z RUR prowadzonym przez Państwową Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP). Wybór usług rozwojowych zostanie ograniczony jedynie od usług wpisanych do RUR. 

Rejestr Usług Rozwojowych to jawny rejestr podmiotów, które zapewniają należyte świadczenie usług rozwojowych przedsiębiorcom lub ich pracownikom. Podmioty świadczące usługi rozwojowe spełniają odpowiednie kryteria wpisu, rejestrują się w nim 
za pomocą  Karty Podmiotu, określającej informacje podstawowe o podmiocie (np. nazwę podmiotu, datę rozpoczęcie działalności gospodarczej, rodzaje świadczonych usług rozwojowych, opis kadry, jaką podmiot dysponuje, doświadczenie w realizacji usług rozwojowych). Usługi rozwojowe świadczone przez te podmioty, rejestrowane są za pomocą Karty Usługi zawierającej m. in. dane z zakresu dostępności usługi, rodzaju, głównego celu usługi, opisu, programu usługi rozwojowej, itp. Z wpisanych do rejestru usług rozwojowych mogą korzystać uczestnicy zarówno indywidualni (każda osoba fizyczna) jak również uczestnicy instytucjonalni (osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej). Szczegółowe zasady i warunki funkcjonowania RUR oraz prawa i obowiązki Użytkowników RUR określa Regulamin Rejestru Usług Rozwojowych. 

W ramach PSF zostaną wybrane podmioty pełniące rolę Operatorów. Ich zadaniem będzie  zapewnienie przedsiębiorcom i ich pracowniom  możliwości korzystania z usług rozwojowych dostępnych w RUR  na terenie województwa świętokrzyskiego, rekrutacja przedsiębiorstw, pomoc w wyborze odpowiedniej usługi, zawieranie i rozliczanie umów 
z przedsiębiorstwami. W celu ułatwienia dostępu potencjalnym uczestnikom do uzyskania wsparcia Operatorzy będą prowadził punkty obsługi przedsiębiorców na terenie województwa świętokrzyskiego.  

W ramach PSF uczestnikami instytucjonalnymi projektu będą mikro- małe i średnie przedsiębiorstwa, natomiast uczestnikami indywidualnymi będą ich pracownicy. PSF będzie wymagał zaangażowania przedsiębiorców w realizowane usługi rozwojowe i podnoszenie kwalifikacji pracowników, poprzez konieczność poniesienia części kosztów realizowanych usług, przy czym będzie gwarantował przedsiębiorstwom możliwość dokonania samodzielnego wyboru usług rozwojowych w ramach oferty dostępnej w RUR, odpowiadających w największym stopniu na aktualne potrzeby przedsiębiorstwa.  Dofinansowanie kosztów usług rozwojowych będzie się odbywać na zasadzie refundacji.

Zasady funkcjonowania PSF oraz ścieżkę wsparcia w postaci refundacji usług rozwojowych dla MMŚP przedstawiają poniższe schematy:
Schemat 1. Zasady funkcjonowania PSF.






Schemat  2. Refundacja usług rozwojowych.





W projekcie PSF grupę docelową będą stanowiły przedsiębiorstwa z sektora MMŚP 
i ich pracownicy, zgodnie z zapisami RPOWŚ na lata 2014 – 2020, promowana będzie aktualizacja, podnoszenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych wśród pracowników wymagających szczególnego wsparcia, w tym osób powyżej 50 r. życia oraz z niskimi kwalifikacjami. 

Osiągnięcie celu szczegółowego dla Działania 10.5 Przystosowanie pracowników, przedsiębiorstw i przedsiębiorców do zmian, jakim jest Wzrost adaptacyjności MŚP 
w regionie, będący wynikiem zrealizowanych usług rozwojowych,  monitorowane będzie za pomocą  następujących wskaźników produktu i rezultatu, 
· Wskaźniki produktu:
· Liczba mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw objętych usługami rozwojowymi w programie (1 408 szt)
· Liczba osób pracujących objętych wsparciem w programie (łącznie 
z pracującymi na własny rachunek) (11 261 osób)
· Liczba osób pracujących (łącznie z pracującymi na własny rachunek) w wieku 50 lat i więcej objętych wsparciem w programie (1 415 osób)
· Liczba osób pracujących o niskich kwalifikacjach objętych wsparciem 
w programie (2 002 osoby)
· Wskaźniki rezultatu:

· Liczba mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw, 
które zrealizowały swój cel rozwojowy dzięki udziałowi w programie

· Liczba osób, które uzyskały kwalifikacje lub nabyły kompetencje 
po opuszczeniu programu

Za realizację powyższych wskaźników odpowiedzialni będą Operatorzy.

Ponadto Instytucja Zarządzająca RPOWŚ 2014 – 2020 dokona oceny efektów udzielonego wsparcia za pomocą wskaźnika rezultatu: 
· Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy 6 miesięcy 
po opuszczeniu programu poprzez badanie ewaluacyjne,
3 Podstawa prawna

3.1   Prawo wspólnotowe i krajowe

1. Rozporządzenie ogólne - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego 
i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego 
oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 
(Dz. U. UE L z dnia 20 grudnia 2013 r.).
2. Rozporządzenie ramowe - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylającego rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006 
(Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470).
3. Ustawa wdrożeniowa - Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014–2020 (Dz. U. z 2014 poz. 1146, z późn. zm.),”.
4. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity 
dnia 26 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) 
5. Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tekst jednolity Dz. U. 1994 nr 121 poz. 591 ze zm.).

6. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020. 

7. Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa z dnia 23.05.2015 r., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
8. Regionalny Program Operacyjny Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020. Zarząd Województwa Świętokrzyskiego.
9. Wytyczne w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze przystosowania przedsiębiorców 
i pracowników do zmian na lata 2014-2020 z … 2016 r. (zwane dalej „Wytycznymi”). Minister Rozwoju.
10. Wytyczne w zakresie kontroli realizacji programów operacyjnych na lata 
2014-2020. Minister Infrastruktury i Rozwoju. (projekt)
11. Wytyczne w zakresie warunków gromadzenia i przekazywania danych 
w postaci elektronicznej na lata 2014-2020 z marca 2015 r. Minister Infrastruktury i Rozwoju.
12. Wytyczne w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020. Minister Infrastruktury i Rozwoju. (projekt)
13. Regulamin Usług Rozwojowych. Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości. 
3.2   Definicje
Określenia użyte w dokumencie oznaczają:

1. EFS - Europejski Fundusz Społeczny, którego zadania określa Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady(UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1081/2006.
2. Administrator RUR – podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidłowego funkcjonowania RUR, zarządzanie kontami i uprawnieniami użytkowników RUR oraz dbający o bezpieczeństwo RUR i zawartych w nim danych. Funkcję Administratora RUR pełni Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP).
3. Administrator Regionalny RUR – podmiot odpowiedzialny za zarządzanie kontami i uprawnieniami pracowników IZ RPO lub innych osób lub instytucji wskazanych przez IZ RPO w celu wdrażania projektu PSF.
4. Instytucja Zarządzająca Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020 (IZ RPOWŚ) - Zarząd Województwa Świętokrzyskiego. Instytucja odpowiedzialna za realizację Podmiotowego Systemu Finansowania w danym województwie, w szczególności za kompleksową obsługę Uczestników, dystrybucję środków finansowych, rozliczanie umów wsparcia oraz działania kontrolne i monitoringowe. Zgodnie z § 6 Regulaminu RUR, IZ RPOWŚ oddelegowała realizację tych zadań do Instytucji Pośredniczącej RPOWŚ 2014 – 2020 – WUP w Kielcach, który część z nich powierzy Operatorom.
5. IP WUP - Instytucja Pośrednicząca, Wojewódzki Urząd Pracy w Kielcach, której Zarząd Województwa Świętokrzyskiego powierzył, w drodze Uchwały nr 277/15 z dnia 25 marca 2015 r., zadania związane z realizacją Priorytetów inwestycyjnych 8i, 8iii oraz 8v, Oś priorytetowa 10, Otwarty rynek pracy, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020.
6. ID wsparcia - indywidualny numer identyfikacyjny wsparcia, składający się z ciągu znaków alfanumerycznych nadanych zgodnie z wymogami Administratora RUR, przypisany przez IZ RPO bądź upoważnioną przez nią Instytucję do konkretnego Uczestnika.

7. Karta Podmiotu – formularz, który stanowi załącznik do regulaminu RUR, określający zakres informacji i kryteria wpisu podmiotu świadczącego usługi rozwojowe do RUR, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl .
8. Karta Usługi – formularz, który stanowi załącznik do regulaminu RUR,  określający zakres niezbędnych informacji umożliwiających zarejestrowanie danej usługi rozwojowej w RUR, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl.
9. Operator projektu PSF (beneficjent) – podmiot, o którym mowa w art. 2 pkt 10 oraz w art. 63 rozporządzenia ramowego, realizujący projekt w zakresie PSF, wybrany przez WUP Kielce do realizacji projektu PSF  w trybie konkursowym, zwany dalej Operatorem.
10. Podejście popytowe – mechanizm dystrybucji środków EFS ukierunkowany na możliwość dokonania swobodnego wyboru usług rozwojowych przez przedsiębiorcę oraz odpowiadający na indywidualne potrzeby rozwojowe przedsiębiorcy.
11. Podmiot świadczący usługi rozwojowe - podmiot uprawniony do świadczenia usług rozwojowych w ramach projektu PSF, zarejestrowany w RUR.
12. Podmiotowy System Finansowania (PSF) – system dystrybucji środków przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiębiorców i pracowników, oparty na podejściu popytowym, wdrażany w ramach RPO.

13. Pracownik – personel w rozumieniu art. 5 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym z zastosowaniem art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE  L 187 z 26.06.2014, str. 1).
14. Pracownik o niskich kwalifikacjach - osoba posiadająca wykształcenie na poziomie do ISCED 3 włącznie, zgodnie z Międzynarodową Klasyfikacją Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 (UNESCO).  Definicja poziomów wykształcenia (ISCED) została zawarta w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych w części dotyczącej wskaźników wspólnych EFS monitorowanych we wszystkich priorytetach inwestycyjnych. Stopień uzyskanego wykształcenia jest określany w dniu rozpoczęcia uczestnictwa w projekcie. Osoby przystępujące do projektu należy wykazać raz, uwzględniając najwyższy ukończony poziom ISCED.
15. Projekt PSF – projekt, o którym mowa w art. 2 pkt 18 Ustawy, mający na celu wdrożenie PSF.

16. Przedsiębiorca – podmiot, o którym mowa w art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 672, z późn. zm.).
17. Przedsiębiorstwo wysokiego wzrostu - przedsiębiorstwo o największym potencjale do generowania nowych miejsc pracy w regionie w porównaniu do innych przedsiębiorstw, w tym w szczególności wykazujące w trzyletnim okresie średnioroczny przyrost przychodów o 20% i więcej.
18. Regulamin RUR - dokument określający zasady oraz warunki funkcjonowania RUR oraz prawa i obowiązki użytkowników RUR, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl .
19. Rejestr Usług Rozwojowych (RUR) – jawny rejestr prowadzony w formie elektronicznej, zawierający informację na temat podmiotów świadczących usługi rozwojowe oraz oferty świadczonych przez nie usług.
20. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 – rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 - rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu 
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str. 1).
21. RPO WŚ - Regionalny Program Operacyjny Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020.
22. System Oceny Usług Rozwojowych – dokument, który stanowi załącznik do regulaminu RUR, określający zasady dokonywania oceny usług rozwojowych przez przedsiębiorcę, pracowników oraz podmioty świadczące usługi rozwojowe, zatwierdzony przez ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostępny na stronie www.parp.gov.pl .
23. Uczestnik projektu – uczestnik projektu finansowanego ze środków EFS 
w rozumieniu Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014 – 2020.
24. Uczestnik instytucjonalny usługi rozwojowej - mikro, małe lub średnie przedsiębiorstwo w rozumieniu art. 2 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014.
25. Uczestnik indywidualny usługi rozwojowej  - pracownik mikro, małego lub średniego przedsiębiorstwa oraz osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą
.
26. Umowa o dofinansowanie – umowa zawierana pomiędzy IP a Operatorem (beneficjentem) na realizację  projektu PSF.
27. Umowa wsparcia – umowa zawierana pomiędzy Operatorem (beneficjentem) a przedsiębiorcą, określająca warunki dofinansowania, realizacji i rozliczania usług rozwojowych.
28. Umowa Partnerstwa – umowa partnerstwa, o której mowa w art. 2 pkt 20 rozporządzenia ramowego.
29. Usługa rozwojowa – usługa, w zakresie pozaszkolnych form edukacji, usługa wspomagająca edukację lub usługa doradztwa związanego z zarządzaniem zgodnie z przepisami w zakresie klasyfikacji wyrobów i usług, które pozwalają na rozwój przedsiębiorcom i ich pracownikom,  lub mają na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost poziomu wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych pracowników przedsiębiorców (np. pojedyncza usługa doradcza lub szkoleniowa).
30. Regulamin wsparcia dla przedsiębiorców i pracowników w ramach PSF określający szczegółowe zasady dofinansowania usług rozwojowych w ramach PSF.
31. Refundacja – zwrot części poniesionych kosztów na usługi/ę rozwojowe/wą, na warunkach określonych w umowie wsparcia, wypłacane uczestnikowi instytucjonalnemu przez Operatora, po rozliczeniu usług/i na warunkach określonych w tej umowie.
4 Zadania podmiotów zaangażowanych w realizację PSF
Podmiotowy System Finansowania Usług Rozwojowych  będzie wdrażany poprzez współpracę trzech instytucji:

· IZ RPOWŚ - Urząd Marszałkowski Województwa Świętokrzyskiego, będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie ewaluacji projektu PSF oraz działania kontrolne IP WUP;

· IP WUP – Instytucja Pośrednicząca Wojewódzki Urząd Pracy w Kielcach będzie odpowiadał za wybór Operatorów w ramach konkursu, podpisanie umowy z wybranymi  operatorami, działania informacyjne, nadzorowanie realizacji i rozliczanie projektu, monitorowanie i przeprowadzanie kontroli u Operatorów; 

· Operator – podmiot wyłoniony w procedurze konkursowej do realizacji PSF w województwie świętokrzyskim,  odpowiedzialny w szczególności za:
a) opracowanie regulaminu oraz wzorów dokumentów niezbędnych do udzielania wsparcia na podstawie ramowych wzorów opracowanych przez IP,

b) działania informacyjne,
c) prowadzenie punktów obsługi dla odbiorców wsparcia,
d) weryfikację możliwości dofinansowania usług rozwojowych dla przedsiębiorstwa,
e) podpisywanie umów określających warunki refundacji z przedsiębiorcami,
f) wydawanie zaświadczeń o udzielonej pomocy de minimis/pomocy publicznej,
g) wykonywanie zadań administratora regionalnego RUR, na podstawie upoważnienia wydanego przez IP WUP,
h) pełnienie funkcji administratora danych osobowych,
i) monitoring i kontrolę uczestników projektów,
j) rozliczanie umów i wypłatę refundacji,
k) archiwizację dokumentów i danych,
l) stosowanie Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze przystosowania przedsiębiorstw 
i pracowników do zmian na lata 2014-2020,
m) zapewnienia że realizowane działania będą zgodne z politykami horyzontalnymi: zasadą równości szans płci i równości szans i niedyskryminacji zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie wytycznymi.
5 Zasady realizacji usług rozwojowych 
5.1   Grupy docelowe 

1) Wsparcie w ramach projektu PSF jest skierowane wyłącznie do mikro, małych 
i średnich przedsiębiorstw, w rozumieniu art. 2 załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 oraz ich pracowników, posiadających siedzibę lub jednostkę organizacyjną na terenie województwa świętokrzyskiego.

2) Wsparcie zostanie skoncentrowane w szczególności na:

a. pracownikach powyżej 50 roku życia 
b. pracownikach o niskich kwalifikacjach
c. przedsiębiorstwach wysokiego wzrostu

d. przedsiębiorcach, którzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub planów rozwoju w ramach działania 2.2. PO WER.
3) Grupę docelową stanowią:

a. mikroprzedsiębiorstwa, małe oraz średnie przedsiębiorstwa ,

b. osoby pracujące (łącznie z pracującymi na własny rachunek) 

c. osoby pracujące (łącznie z pracującymi na własny rachunek) w wieku 50 lat 
i więcej

d. osoby pracujące o niskich kwalifikacjach .
5.2   Zasady dofinansowania usług rozwojowych
1) Dofinansowanie kosztów realizacji usług rozwojowych ze środków EFS jest możliwe wyłącznie na usługi rozwojowe wpisane do RUR na zasadach określonych w Regulaminie Rejestru Usług Rozwojowych.

2) Dofinansowanie kosztów usług rozwojowych odbywa się na zasadzie refundacji części poniesionych kosztów. 
3) Poziom refundacji (dofinansowania) dla pojedynczej usługi rozwojowej
 uzależniony jest od wielkości przedsiębiorstwa oraz przynależności do preferowanych grup docelowych oraz usług i może wynieść maksymalnie:

· samozatrudnieni, mikro i małe przedsiębiorstwa - 80%, 

· średnie przedsiębiorstwa - 50%, 

· dla pracowników powyżej 50 roku życia – 80%, 

· dla pracowników o niskich kwalifikacjach – 80%,
· przedsiębiorstwa wysokiego wzrostu – 80%

· przedsiębiorcy, którzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub planów rozwoju w ramach działania 2.2. PO WER – 80%

· usług rozwojowych prowadzących do zdobycia kwalifikacji, o których mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub na walidacji o której mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy – 80%.
Poziomy refundacji poniesionych kosztów nie sumują się. W przypadku spełniania przez dane przedsiębiorstwo dwóch lub więcej z powyższych warunków, przyjmuje się najkorzystniejszy dla przedsiębiorstwa poziom refundacji.

4) Wartość dofinansowania pojedynczej usługi rozwojowej dla jednego uczestnika indywidualnego projektu PSF nie może przekroczyć kwoty 5000 zł bez względu na poziom dofinansowania i koszt usługi rozwojowej.
5) Koszt usługi rozwojowej może uwzględniać podatek od towarów i usług (VAT) wyłącznie w przypadku, gdy został on faktycznie poniesiony przez przedsiębiorcę oraz przedsiębiorca nie ma prawnej możliwości jego odzyskania.
6) Maksymalna wartość dofinansowania dla jednego uczestnika instytucjonalnego wynosi 60 000 PLN na cały okres projektu realizowanego w ramach PSF.
7) Dofinansowanie usługi rozwojowej jest możliwe w przypadku, gdy zostały spełnione łącznie co najmniej poniższe warunki:

a) umowa wsparcia została podpisana przed rozpoczęciem realizacji usług/i;
b) usługa rozwojowa została wybrana za pośrednictwem RUR;
c) zgłoszenie na usługę rozwojową zostało zrealizowane za pośrednictwem RUR
d) wydatek został rzeczywiście poniesiony na zakup usługi rozwojowej;

e) wydatek został prawidłowo udokumentowany;

f) usługa rozwojowa została zrealizowana zgodnie z Założeniami PSF oraz umową wsparcia a także zgodnie z programem , formą i na warunkach i w wymiarze czasowym określonym w Karcie Usługi;
g) usługa zakończyła się wypełnieniem ankiety oceniającej usługi rozwojowe, zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych.
8) W ramach projektu PSF nie jest możliwe refundacja w szczególności następujących kategorii wydatków odnoszących się do kosztów usługi rozwojowej, która:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju przedsiębiorstwa lub grupy przedsiębiorstw – w przypadku przedsiębiorstw, które otrzymały tego typu wsparcie w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v PO WER;

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zamówień publicznych oraz wdrażania strategii wejścia na zagraniczne rynki zamówień publicznych;

c) dotyczy zasad realizacji przedsięwzięć w formule PPP oraz przygotowania oferty do przedsięwzięcia realizowanego w formule PPP oraz procesu negocjacji;

d) jest świadczona przez podmiot, z którym przedsiębiorstwo jest powiązane kapitałowo lub osobowo, przy czym przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się w szczególności:

· udział w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

· posiadanie co najmniej 10% udziałów lub akcji spółki,

· pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta lub pełnomocnika,

· pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości co do bezstronności w wyborze podmiotu świadczącego usługę rozwojową, w szczególności pozostawanie 
w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej lub 
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

e) obejmuje koszty niezwiązane bezpośrednio z usługą rozwojową, w szczególności koszty środków trwałych przekazywanych przedsiębiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania związane z realizowaną usługą rozwojową, z wyłączeniem kosztów niezbędnych do zakwaterowania pracowników z niepełnosprawnościami wydelegowanych przez przedsiębiorstwo do udziału w usłudze rozwojowej, adekwatnych do faktycznych potrzeb osób z niepełnoprawnościami,
f) dotyczy kosztów usługi rozwojowej, której obowiązek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrębnych przepisów prawa;

g) dotyczy kosztów realizacji seminariów i konferencji.
9) Do wydatków ponoszonych przez uczestników projektu PSF, nie mają zastosowania Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalności wydatków 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, w tym w szczególności wymóg stosowania zasady konkurencyjności w procesie wyboru usług rozwojowych za pośrednictwem RUR.

5.3   Umowa wsparcia
1) Na realizacje usług/i rozwojowej Operator zawiera z przedsiębiorstwem umowę wsparcia. Operator może zawrzeć umowę wsparcia wyłącznie z podmiotami spełniającymi łącznie następujące warunki: 

a. należy do grupy docelowej określonej w pkt. 5.1),

b. jest zarejestrowany jako uczestnik instytucjonalny w RUR,

c. posiada nr ID wsparcia,

d. spełnia warunki otrzymania pomocy de minimis/ pomocy publicznej określone 
w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020,
e. spełnia inne warunki określone w Regulaminie wsparcia.

2) Umowa wsparcia dotyczyć może wyłącznie  refundacji kosztów realizacji usług rozwojowych wpisanych do RUR za pomocą Karty Usługi przez podmiot świadczący usługi rozwojowe.

3) Umowa wsparcia musi zostać sporządzona zgodnie z minimalnym zakresem regulaminu zawartym w Regulaminie wsparcia dla przedsiębiorców i pracowników w ramach PSF stanowiącym załącznik nr 1 do Założeń Podmiotowego Systemu Finansowania Usług Rozwojowych  i musi zawierać co najmniej : 

a. nr ID wsparcia,

b. określenie warunków wsparcia , w tym co najmniej obowiązku dokonania wyboru usługodawcy z RUR oraz maksymalnej wartości kwotowej i procentowej wsparcia,

c. zasady rozliczania, w tym co najmniej : konieczność dokonania oceny usługi, maksymalny termin na realizację usług rozwojowych i czas na ich rozliczenie, listę dokumentów wymaganych na etapie rozliczania,

d. zasady kontroli i monitoringu, 

e. ograniczenia dotyczące wyboru usługodawcy.

5.4   Pomoc publiczna

1) Operator po zawarciu umowy wystawia przedsiębiorcy zaświadczenie o udzieleniu pomocy de minimis/ pomocy publicznej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programów operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020.
2) W przypadku, gdy wysokość refundacji następującej po rozliczeniu usługi jest niższa od przyznanej maksymalnej kwoty wsparcia Operator wystawia korektę zaświadczenia.

5.5   Rozliczenie usług rozwojowych

1) Rozliczenie usług/i rozwojowej następuje na podstawie i na warunkach określonych 
w umowie wsparcia.

2) Uczestnik instytucjonalny składa, zgodnie z terminem i trybem określonym w umowie wsparcia, dokumenty niezbędne do rozliczenia, w tym co najmniej:

a. dokument księgowy poświadczający realizację usługi, wystawiony zgodnie 
z przepisami Ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tekst jednolity Dz.U. 1994 nr 121 poz. 591 ze zm.), zawierający poza  danymi uczestnika instytucjonalnego (przedsiębiorstwa), który będzie odbiorcą usługi rozwojowej, imię i nazwisko uczestnika lub uczestników indywidualnych korzystającego/korzystających z usługi rozwojowej, ID wsparcia oraz identyfikator karty usługi rozwojowej,
b. dowód zapłaty za zakup usługi rozwojowej,
c. potwierdzenie wykonania usługi (wydane przez podmiot świadczący usługę rozwojową)/zaświadczenie o ukończeniu usługi rozwojowej przez uczestnika/uczestników, zawierające: nazwę podmiotu, datę przeprowadzenia usługi rozwojowej, tytuł usługi rozwojowej, imię i nazwisko uczestnika usługi, liczbę godzin i zakres usługi rozwojowej, numer ID wsparcia, dane podmiotu realizującego usługę.

3) Operator dokonuje weryfikacji  przedłożonych dokumentów oraz innych elementów kwalifikowalności wydatków.

4) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w sposobie wystawienia dokumentu księgowego i/lub zaświadczenia o ukończeniu usługi rozwojowej Operator wzywa uczestnika instytucjonalnego do przedłożenia korekty dokumentów wystawionych przez podmiot świadczący usługi rozwojowe. Podmiot świadczący usługi rozwojowe jest zobowiązany do dokonania korekty wystawionych dokumentów zgodnie 
z Regulaminem RUR.
5) Operator dokonuje refundacji części kosztów usługi rozwojowej w przypadku, gdy zostały spełnione łącznie co najmniej poniższe warunki:
a. umowa wsparcia została podpisana przed rozpoczęciem realizacji usług/i;
b. usługa rozwojowa została wybrana za pośrednictwem RUR;

c. wydatek został rzeczywiście poniesiony na zakup usługi rozwojowej;

d. wydatek został prawidłowo udokumentowany;
e. cena usługi rozwojowej opisanej w dokumencie księgowym jest niższa lub równa cenie wskazanej w Karcie Usługi; 
f. uczestnik przedłożył potwierdzenie wykonania usługi (wydane przez podmiot świadczący usługę rozwojową) / zaświadczenie o ukończeniu udziału w usłudze rozwojowej (zawierające: nazwę podmiotu, datę przeprowadzenia usługi rozwojowej, tytuł usługi rozwojowej, imię i nazwisko uczestnika usługi, liczbę godzin i zakres usługi rozwojowej, numer ID wsparcia, dane podmiotu realizującego usługę);
g. usługa rozwojowa została zrealizowana zgodnie z Założeniami PSF… oraz umową wsparcia;

h. usługa zakończyła się wypełnieniem ankiety oceniającej usługi rozwojowej, zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych,

e) Wartość refundacji nie może przekroczyć maksymalnej wartości kwotowej 
i procentowej wsparcia określonej w umowie wsparcia.

f) Operator może odmówić refundacji kosztów usługi rozwojowej w przypadku, gdy kontrola przeprowadzona w odniesieniu do uczestników projektu wykaże nieprawidłowości o których mowa w Regulaminie wsparcia.

6 Kontrola realizacji usług rozwojowych

1) Kontrole są prowadzone przy uwzględnieniu wymogów określonych w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kontroli realizacji programów operacyjnych 
2) Kontrole są prowadzone zarówno przez IP u Operatora oraz przez Operatora 
w przedsiębiorstwach objętych wsparciem.

3) W trakcie kontroli projektu PSF dokonywanej przez IP w siedzibie Operatora sprawdzeniu podlegają w szczególności:

a. sposób udzielania wsparcia na rzecz przedsiębiorstw, w tym:

· kierowanie wsparcia do mikro, małych i średnich przedsiębiorstw, 

· kierowanie wsparcia do preferowanych grup docelowych, określonych 
w dokumentacji konkursowej,

· przyznawanie wsparcia wyłącznie na usługi wybrane przez przedsiębiorstwo za pośrednictwem RUR.

b. prawidłowość refundacji i dofinansowania usług rozwojowych oraz rozliczania finansowego umów wsparcia, w tym m.in.: 

· finansowanie wsparcia do wysokości maksymalnych ustalonych limitów zgodnie z warunkami określonymi w Umowie, 

· weryfikacja dokumentów rozliczeniowych składanych przez przedsiębiorców, w szczególności faktur, potwierdzeń zapłaty oraz dokumentów potwierdzających skorzystanie z usługi rozwojowej, 

· dokonanie oceny odbytych usług rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Usług Rozwojowych, 

· dokonywanie terminowej płatności za usługę;

c. prawidłowość udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis;

d. sposób monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postępu rzeczowego;

e. sposób realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie przedsiębiorców;

f. archiwizacja dokumentacji i zachowanie ścieżki audytu.

4) Kontrole prowadzone przez Operatora projektu PSF w odniesieniu do uczestników projektu (przedsiębiorstwa delegującego pracowników do udziału w usłudze rozwojowej oraz pracowników przedsiębiorstwa) są przeprowadzane: 

a. na dokumentach w siedzibie Operatora; 

b. w miejscu realizacji usługi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

5) Kontrole w siedzibie Operatora są prowadzone na podstawie dokumentów rozliczeniowych dostarczonych przez przedsiębiorstwo (m.in. dokumentów finansowych, zaświadczeń o ukończeniu usługi rozwojowej) i obejmują sprawdzenie, czy usługi rozwojowe zostały zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy.

6) Istotny element kontroli prowadzonych przez Operatora stanowi wizyta monitoringowa na miejscu realizacji usługi rozwojowej, której celem jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia usługi rozwojowej i jej zgodności z określonymi standardami.

7) W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe, mogą być prowadzone przez IP. 

7 Ewaluacja

Efektywność działania projektu PSF podlega cyklicznemu badaniu ewaluacyjnemu prowadzonemu na poziomie krajowym we współpracy z właściwą IZ RPO, IP oraz organizacjami reprezentującymi grupy docelowe wsparcia, które ocenia w szczególności: użyteczność PSF dla przedsiębiorstw i pracowników w procesie realizacji ich celów rozwojowych, poziom dostępności i przejrzystości zastosowanych rozwiązań dla uczestników projektu, dostępność usług rozwojowych dla pracowników znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym zwłaszcza pracowników powyżej 50 roku życia oraz pracowników o niskich kwalifikacjach. Pierwsze badanie ewaluacyjne powinno nastąpić nie później niż w okresie dwóch pierwszych lat od rozpoczęcia realizacji projektu PSF.

8 Ochrona danych osobowych

Wszystkie prawa i obowiązki dotyczące ochrony danych osobowych są zgodne 
z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity 
z dnia 26 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r. poz. 1182) oraz zamieszczone są w Polityce Ochrony Danych Osobowych stanowiącym załącznik do Regulaminu Rejestru Usług Rozwojowych.
9 Załączniki

1. Minimalny zakres Regulaminu wsparcia dla przedsiębiorców i pracowników 
w ramach PSF. 
2. Minimalny zakres Wniosku o dofinansowanie usługi rozwojowej.

3. Minimalny zakres Umowy wsparcia usługi rozwojowej.

4. Minimalny zakres Wniosku o refundację usługi rozwojowej.
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� Osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą korzystająca bezpośrednio z usługi rozwojowej jest jednocześnie uczestnikiem instytucjonalnym jak i indywidualnym.
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